
………………………………………………………..    …………………………………, dnia……………… 
(imię i nazwisko kredytobiorcy/-ów)       (miejscowość)                       (data) 
      
………………………………………………………… 
(adres ) 
………………………………………………………… 
(adres) 
………………………………………………………… 
 (numer/-y PESEL)       
        ………………………………………………………………….. 
         (nazwa i adres kredytodawcy) 
        …………………………………………………………………….. 
 

…………………………………………………………………….. 
 
…………………………………………………………………….. 

 
Numer umowy kredytu konsumenckiego/pożyczki*:…………………………………………………… 

 
 

WNIOSEK/REKLAMACJA 
 

Na podstawie art. 49 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (tj. Dz.U.  
z 2019 r., poz. 1083) i w związku ze stanowiskiem Prezesa Urzędu Ochrony Konkurencji  
i Konsumentów z dnia 2 marca 2020 r.**, proszę o zwrot należnej mi kwoty z tytułu przedterminowej, 
spłaty kredytu/pożyczki o numerze jw.  
 
Środki proszę przekazać na rachunek bankowy o numerze:…………………………………………………... 
 
Na niniejszy wniosek proszę udzielić odpowiedzi drogą: ………………………………………………… 
 
………………………………….………………………………………………………………………………………………………………, 
(proszę wskazać: numer telefonu, adres korespondencyjny lub adres e-mail do udzielenia odpowiedzi) 
 
wskazując kwotę zwrotu oraz sposób jej wyliczenia.  

 
 

Informacja dotycząca umowy kredytu/pożyczki  
(opcjonalnie, jeśli konsument posiada takie informacje) 

 
Numer umowy kredytowej:………………………………………… data zawarcia: ………………………………. 

Umowa zawarta na okres:………………………………… data spłaty kredytu/pożyczki:…………………… 

Spłata: częściowa/całkowita*** 
 
          

………………………………………… 
 
          (podpis/-y) 
 
* dotyczy umów kredytów/pożyczek konsumenckich, zawartych po dniu 18 grudnia 2011 r., w tym kredytów 
konsolidacyjnych. Nie dotyczy umów o kredyt hipoteczny  
** https://finanse.uokik.gov.pl/kredyty-konsumenckie/stanowisko-prezesa-uokik-ws-interpretacji-art-49-ustawy-o-
kredycie-konsumenckim-w-kontekscie-wyroku-tsue 
*** niepotrzebne skreślić 


